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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

ZAKLADNI PRINCIPY IDS

* Jednotny regionalni dopravni systém, =zaloZzeny na

preferenci paterni kolejové dopravy (zeleznice, metro, tramvaje),

autobusova doprava je organizovana predevsSim jako navazna
doprava k terminaliim, budovanym u stanic kolejové dopravy.

Jednotny prepravné - tarifni_systém, umoziuijici

uskutecnit cestu na jeden jizdni doklad s potfebnymi prestupy, a

to bez ohledu na zvoleny dopravni prostredek a dopravce.

* Jednotny informaéni systém
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

TARIF

* Kilometricky

* Casovy
®* Pasmovy

¢ Zonovy

® ..rtzné kombinace
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

ZPUSOB ODBAVENI

® Namatkova kontrola pouze revizory (MHD...)

® Pravoddi (vlaky...)

=
® Kontrola pri vstupu

(do vozidla — prepravniho prostoru) O

* Kontrola pri vstupu i vystupu

® Nucena (turnikety)

¢ Dobrbvolné (bonus)
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

TURNIKETY

Nastupisté Schéma
uspofadani
vestibulu

Srovnani Situace 1 a Situace 2
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

POTREBNE VYBAVENI

* VOZIDLA
® Palubni pocitac
® Oznacovac / znehodnocova
¢ Zarizeni pro vydej jizdenek
¢ Zobrazovac€ ¢asu a pasma JE "
®* VSTUP DO PLACENYCH PROSTOR
® Oznacovac / znehodnocovac
¢ validator
® turniket
* ZASTAVKY
¢ Automat na vydej jizdenek,
validator
°* PREDPRODEJE
®* Prodejni terminal
°* PROGRAMOVE VYBAVENI
®* Front office + Back office
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Zakladni jednotka Terminal cestujiciho na éﬁi‘}?}fj’ének
c‘m 1 mobilni

Terminal ridice

Oznacovace
validatory

Kompaktni reseni

kontrola
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NOVINKY

) Multifunkéni automat
Uprava AVJ G

® Akceptace bankovnich karet
®* Vyhledani spojeni

Validatory, tel

PRUVODCE MAKUPEM

RYCHLY NAKUP VYHLEDAT SPOJENI

BEZ PROVODCE

9 Tl
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

PRODEJ JIZDENEK

* VE VOZIDLE
* Ridi¢
® Vydejni strojek

¢ automat

*V PREDPRODEJI = .=
® Infocentra
® Smluvni prodejci
* automaty
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

JIZDNI DOKLADY

*PAPIROVE
®* Klasické oznaceni |
*2D kédy — ¢arovy, QR ...

*ELEKTRONICKE
*Magneticky prouzek

*Bezkontaktni cipoveé
—Mifare Standard

—Mifare DESfire (EV1) ! !

—Mifare Ultralight
—Bankovni karty
*SMS

*NFC (Near Field Communication)
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Cipové karty ve verejné dopraveé

e Lokalni systémy jednotlivych dopravcti

e Spolecny clearing

o Mestske karty (Plzen 2004, Liberec 2006, Praha 2007 ...
e Karty pro IDS

e ... spolecné karty / aplikace

e ...Bankovni karty!
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Odbavovaci systemy

Multifunk¢ni prodejni automaty na jizdenky - 4 kusy
jizdenkovych automatl pofizenych v loriském roce, které umoznuji
| vyhledat spojeni (v€éetné doporuceni pfislusné jizdenky), akceptuji
platbu mincemi, bankovkami i platebni kartou a poskytuji informace
o PID (tarif, smluvni pfepravni podminky apod.)

Podil hotovostni a bezhotovostni platby - vSechny automaty
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Bezhotovostni platba

~—~\\ PRAZSKA
PiD) INTEGROVANA
DOPRAVA

- linka 381 Praha — Kutna Hora
- Tramvaj 18, 22
- 15 autobusti — CSAD Polkost
- USV 24E, OCC

Plzen
Ostrava
Olomouc
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

STANDARDY

« Stanoveni standardu
* Vyhlasenim uznavanou autoritou
« Spole¢nou dohodou, zivelné

« Standard - norma, méfitko, néco obvyklého,
oCekavaného, pfiméreného.

- Standard EOC (elektronické odbavovani cestujicich) je
vyuziti jednotné technologie, pfedem definované
struktury.

* Provoz standardu EOC je konkrétni pouziti standardu
« Spolecné aplikace
« Spole€né pristupové klice (SAM)
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Standardy ve verejne doprave

Na poCatku MHD a linkova doprava jako lokalni dopravni
systemy

Rozvojem IDS dochazi k prolinani dopravnich systému =
pozadavek na sjednoceni podminek, nejen pro samotné
odbaveni, ale celého odbavovaciho a informacniho systému,
vcetné zapojeni zeleznice

V roce 2009 se c&lenové CAOVD shodli na spoleéném
postupu k zajisteni kompatibility pri odbavovani cestujicich a
vytvorfeni predpokladd pro snizovani nakladu na vyvoj
elektronickych odbavovacich a informacnich systému

Na jafe 2010 podepsano spoleéné memorandum CAOVD a
SDT jako technologickym partnerem SDT

Nasledovala fada jednani z kterych vyplynulo, ze je potieba
vytvofit ,,Narodni / spolecné dopravni standardy“-—
CVUT, AKCR, SMO, MD CR

2012 zahajeni cinnosti Koordinaéni skupiny a pracovnich
skupin objednatelt a dodavatelu

Integrované dopravni systémy 22.11.2016
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Odbavovaci a informacni systéemy v IDS

Narodni dopravni standard elektronickych
systémiu plateb a odbaveni cestujicich

Zakon €. 194/2010 Sbh., o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich § 7,
kterym se stanovi obecné pozadavky a postupy pro zajisténi

propojitelnosti elektronického systému plateb a odbaveni cestujicich
(EOC)

NDS umozni

« Cestujicim pouze s jednim TND napf. Bezkontaktni ipovou kartou (BCK)
se odbavit ve vSech IDS

* Dopravcim pouze s jednim vybavenim EOC, odbavit cestujici ve viech
IDS

» Dodavatelum EOC a TND znat pfedem pozZzadované jejich technické
parametry

* Provozovatelim IDS nezavislost na dodavatelich EOC a TND, ziskat
vétSinu statistickych udaju pro optimalizaci dopravni obsluznosti a
objektivni podklady pro poskytovani dotaci dopravcim

* Vyznamnym zpUsobem omezit prostor pro korupci v této oblasti
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Koordinacni

Navrh organlza

/

E

skupina
4 / dsalizaéni ty N
Uzivatdlé Dodavagelé CVYUT Iaboratoa
bjednatelé CAOVLD, AKCR SD CVUT
~dopravci SD
<ostatni SMO / /

/ acovnl \
¢ Legislativ 4 Uzivatelé \\Dodav elé\( éertifikace\
zajisténi pravni sjevdnocenoi a definice , , pfiprava
z&vaznosti, pozadavku Sjegrocent a metodiky a
smlouvy ... hnol popis technoldg| podminek

chnologie certifikace
N /

\: ——
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Obsah standardizace — popis 1/2

- Ciselniky (IDS, dopravct, zastavek, zén, pasem,
odbavovaci terminaly...) — potreba predevsim pri spojovani
dat od vice dopravcu pro dalSi zpracovani (napr.
zastavkové informacni systémy, internet apod.)

« Vstupni a vystupni data pro odbavovaci terminaly
(struktura, format ...) — jednodussi priprava a zpracovani
dat pro zarizeni od riznych dodavatelu, pro jednotné
zpracovani dat — clearing, umoznéni konkurencniho
prostredi, nezavislost na jednom dodavateli...

* Technicky nosic elektronickych aplikaci (bezkontaktni Cip
v karté, telefonu ...) — zajisténi vzajemné kompatibility
nosi€u s ruznymi odbavovacimi terminaly
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Obsah standardizace — popis 2/2

* Dopravni aplikace (prikazka, elektronicka jizdenka, zasobnik
jizdenek, ...) — jednotna struktura, zajisteni pozadovanych
funkci pri odpovidajici bezpecnosti

« Jednotlivé prvky OIS ve vozidle (palubni poéita¢, zafizeni pro
vydej jizdenek, oznacovace, informacni tabla ...) — moznost
pouziti ve vice dopravnich systémech i bez uprav,

jednoznacné definovani potrebnych funkci pro dodavatele
zarizeni i objednatele ...

 Komunikacni protokoly (mezi jednotlivymi prvky ve vozidle, ale
i mezi jednotlivymi systémy) — jednodussi vymeéna jednotlivych
zarizeni ve vozidle i od ruznych dodavatelu - zajisténi

konkurencniho prostred, jednodussi vzajemna vyména dat i
mezi riznymi systémy...
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Odbavovaci a informacni systéemy v IDS

Dopravni aplikace pro EOC

. Souéasny stav elektronickych aplikaci na BCK
« ,Malé® dopravni penézenky - pres 95%
- Casové jizdenky, vyjime&né jednotlivé jizdenky
« Ostatni aplikace (parkovani, sluzby apod.) jsou minoritni

* Dopravni aplikace pro TND

« Personifikace / Prukazka opravnéni k ptipadné slevé,
bezplatné preprave apod.

* Elektronicka jizdenka - aplikace pro viechny systémy EOC,
umoznuje zaznam jednorazove jizdenky i Casoveé jizdenky.
 Dopravni ,zasobnik“/ dopravni penézenka - pro konkrétni
IDS, mesto. Jeji pouziti jinde je zavislé na zapojeni do spoleCného
clearingu.
» Penize zustavaji u dopravce
« Minimalni naklady na transakci
Bankovni elektronicka penézenka
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Priklad - Dopravni aplikace na TND

Moznost umisténi aplikace
na libovolny bezkontaktni
¢ipovy nosic

Prodejni automat

Vozidlo

Predprodej

Integrované dopravni systémy 22.11.2016

Elektronicka penézenka

Aplikace ...

Personifikace / Prikazka
(opravnéni k pripadné slevé)

Zasobnik jizdenek —
dopravni penézenka

e-jizdenka (5 jizdnich dokladd
Casoval/jednorazova)
IDS | dzemni platnost|cas|cena ...
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Vyhody standardizace

« Zjednoduseni nakupu standardizovanych systému a
komponent

* Snazsi vybér vhodné nabidky

« SnhazSi posuzovani cenove primérenostsi

« Vetsi jistota, ze nakoupeny system splni oCekavani
zadavatele (objednatele VD) -

Jednotna politika bezpecnosti, ochrany osobnich udaju

a ochrany spotrebitele ve shode s platnou legislativou
CR
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

ZAKLADNI PRINCIPY IDS

* Jednotny regionalni dopravni systém, zaloZzeny na

preferenci paterni kolejové dopravy (zeleznice, metro, tramvaje),
autobusova doprava je organizovana predevsim jako navazna

doprava k terminaliim, budovanym u stanic kolejové dopravy.

 Jednotny prepravné - tarifni__systém, umoziujici

uskutecnit cestu na jeden jizdni doklad s potfrebnymi prestupy, a

to bez ohledu na zvoleny dopravni prostredek a dopravce.

*Jednotny informacni system
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

ROZDELENI INFORMACNICH SYSTEMU

(i potencial

® Pred planovanou c

® V prubéhu cesty

Integrované dopravni systémy 22.11.2016 25



Odbavovaci a informacni systémy v IDS

VNITRNI INFORMACNI SYSTEM

®* Priprava provozu - jizdni fady
®* Priprava a tvorba JR (grafikon, ZJR, Voz.JR, Disp.JR, ...)
* Schvalovani JR

® Rizeni dopravy - kontrolni a fidici systémy
®* Podpora dispecerského rizeni dopravce
®* Koordinacni dispe€ink | '2* .
® Informace pro ridice

®* Kontrola a vyhodnoceni provozu

® Sledovani vykonu
® Pravidelnost
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Tok dat pro IS - Praha a Stredocesky kraj

Sledovani BUS
ostatni linkova
doprava

Integrované dopravni systémy 22.11.2016

Sledovani BUS
Smluvni dopravci
PID mimo DPP

Dispecinky
. ostatnich
. dopravcl

Dispecinky DPP
ASDR-D DORIS AUDIS
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Informacni systemy S
Komu a jaké informace chci poskytovat
¢ Cilova skupina 7y
< Infocentra [i] ]
* Pravidelni cestujici = Infolinka ﬁ_

® Obcasni cestujici Na zastivce

® Nahodni cestuijici

® Informace

® Pred planovanou cestou
® V prubéhu cesty
Ve vozidle
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

mm N\

Zajisteni jednotneho informacniho systemu
Informace a Evropska norma kvality EN 13816

Druhy informaci:

® Tisténeé informace
* Zastavkové JR, vyvésky, letaky
® Knizni jizdni rady
® Vydavani kapesnich jizdnich radu

® Ostatni materialy — plany, schémata

® Elektronické informace
® Internet
® ZIS (zastavkovy informac€ni systém)

® Osobni informace

® Informacni strediska

® Infolinka, dopravni personal

Integrované dopravni systémy 22.11.2016
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

INFORMACE - PROPAGACE - REKLAMA

® Informace

s

DI EA A

®* Propagace
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

INTERNET
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

IDOS - vyhledani spojeni
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

ZASTAVKOVY INFORMACNI SYSTEM
= INFORMACNI VITRINA

= AUTOMAT NA VYDEJ
JIZDENEK

- INFORMACNi PANEL |

- ZASTAVKOVY -
SLOUPEK

Integrované dopravni systémy 22.11.2016



Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Prehled technologii ZIS
= LED /SMD LED (150 - 400W)

« Citelnost na vétsi vzdalenost
* Vhodné pro vétsi plochy

= LCD (100 — 200W)
« Jemnéjsi grafika
« Bézici text /animace

= ChLCD (Cholesteric Liquid Crystal Display) — ,,e-papir
* Minimalni az nulova spotreba
« Spotreba pri prekresleni do 3 W (typicky 0,5 — 1,5W)
« Vlastni zobrazeni 0 W
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Geameleon® ChLCD - uhlopricka 15, rozliSeni 800 x 640,

ChLCD panel
Testovany panel:

Fidici jednotka, modem

Sestava:

Noéni proud

- nabije€ka, akumulator 7Ah
Solarni panel (20W), regulator, akumulator 20 Ah

Zavislost doby prekresleni ChLCD na teploté (polynomicka

U
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

INFORMACNI SYSTEM VE VOZIDLE

o~ R

"4- Lol > NADR. H. POCERNICE &

= ZARIZENI NA VYDEJ JiZDENEK
» DIGITALNI HLASIC
=ZOBRAZOVAC CASU A PASMA
» TEXTOVE TABLA

* LCD panel
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we 331

U B3 D [12s](136][183197) 232 ] [290] 267 | 296 [382] [38

15:25
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

SLEDOVANI VOZIDEL V REALNEM CASE

Hlavnim ukolem je zlepseni kvality dopravy
> Informace cestujicim o skutecne poloze jednotlivych spoju

> Zpétna vazba do vozidla o navazujicich spojich
» Podpora dispecCerskeho fizeni

» Kontrola pIlnéni smluvnich vykonu_

Zakladni casti systemu

> Vozidlo
> Prenosova soustava

> Zpracovani a distribuce
dat (CEDIS)
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Sledovani vozidel v realnem case v PID - MPV

Polohy voiu viech depravcu k aktudinimu skamiisu
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Sledovani vozidel v realnem case v PID - MPV
& MPV

Polohy voiu veech depravcud k akbudinimu skamdifw

== Cix & 37155 mp
EL1L 300 Sdald

Poamat Iill' Ty mam
L0 L IO L4 F I

Integrované dopravni systémy 22.11.2016 39



Odbavovaci a informacni systéemy v IDS

Virtualni zastavkova tabla na internetu
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ZKUSEBNIi PROVOZ QR KODU

Po nacteni QR kodu ¢teCkou v mobilnim | 2.3
zarizeni budete odkazem presmerovani
na virtualni tablo s aktualnim casem_

prijezdu nejblizSich spoju linek
obsluhujicich tuto zastavku.
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Odbavovaci a informacni systéemy v IDS

Virtualni zastavkova tabla na internetu

® Zobrazeni na ,,chytrych* telefonech

Zastavky PID © Zastavky PID Praha, Morseova

Modfanska rokle
, Hije A,

 ModFanska kola
. Hije

¢ Mokra
Praha, Cerny Most

: MokfFanska

. Cermy Most

: Moravanska
. Haje

Morseova
. Nadra®i Horni... & 4320

Maost Zdvodu miru
, Hije

Motol

. Cerny Most
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Zakladni rozhrani MPV desktop pro dopravce - vypadky

* Internetova aplikace MPV

* Sbér a zpracovani dat
* Statistiky, distribuce dat

* Lokalni aplikace — desktop

* Seznam vozu

* katalog obéh

* Denni rozpisy

* Vypadky

* Zpravy do vozidel
Pro sledovani vybaveny vsechny autobusy PID
Od rijna 2012 data z viaku
Pripravuji se data z vozidel DP Praha
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

Urceni polohy vozidla

® Pomoci GPS a udaju z vozidla (vyhlasena
zastavka, linka, spoj, poradi apod.)

® Pomoci infra-majaku

Cilem je p¥ifazeni zprav z vozidla k planovanému JR

Identifikace vozidla, dodrzovani jizdniho radu, poloha vozidla

® Nastaveni odesilani zprav z vozidla
W R A A A A P A AR A
W z, 2, 2, z,
21 z, z,

s Bt

e f / 7 7 z” . ///z/
—

Jak definovat odjezd ze zastavky?
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

®*Odeslani zpravy - nastaveni podminek, kdy se zprava odesle

® Ujeta vzdalenost
* Casovy interval
®* Rychlost
®* Rozjezd
¢ Palubni pocita¢
® Vjezd do uzemi, vyjezd z uzemi
- ® Pravidelny €asovy interval
Vzdalenost |
/ Pfifazeni odjezdu MPV
! trasa
Skuteény éas odjezdu
."I Odjezd dle MPV /
i zastavka
| 14:49:44 trasa
trasa I I ! = >
T e g 3 3 g Cas
18022012 124510
Vaznice 1445 M4944  zpolddni 4 min 445 i 1
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Odbavovaci a informacni systémy v IDS

DEKUJI ZA POZORNOST

Jan Simunek
ROPID

simunek@ropid.cz
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