Prepravni
pruzkumy

OV HDF20:1(6;



Standardy obsaditelnosti
0 Midibus — 30 osob
0 Standardni autobus — 60 osob

O Kloubova tramvaj — 130 osob

0 Metro (1 vuz) — 124 osob
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Prepravni pruzkumy

Pfepravni pruzkum je nastroj
kterywgsi dopravce zjistuje#fkym
zpusobeMyje mozné jgfte zhorsit

sluzby ces™isefm a lépe se

prizpUsgleft jeji egativnim
ocekavanim.
[http://necWNgdopedie.wikia.com]
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Prepravni pruzkumy

> Optimalizace nabidky '
(kapacita, trasovani)

> Délba trzeb

> VyUctovani vykona

» Délba prepravni prace

» Kvalita, spokojenost
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O Pozorovani a pocitani scitaci
(vozové a profilové pruzkumy)

0 Ustni dotazovani

O Pisemné dotazniky

0S é Ilta C |' I |'S't ky VOLTCRAFT

HC-2

O Automatické metody
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Profilové pruzkumy

o ScitacC na zastavce

» vSechny projizdéjici spoje
(tj. i vice linek soucasné)

» prijezd, vystup, ndstup, odjezd, ¢as

» obrat (= vystup + nastup)

» zatizeni prilehlych usekd

| Nepresnosti v pripadé vétsich poétd cestuijicich
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Vozové pruzkumy
o SCitac ve vozidle

» vSechny zastavky na trase

» prijezd, vystup, ndstup, odjezd, ¢as

» obrat (= vystup + nastup)

> zatizeni vsech Useku

| S¢ita¢ v kazdém vozidle => personalni naro¢nost
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Anketni pruzkumy

0 Ustni dotazovani / pisemné dotazniky

» zacCatek + cil cesty (prip. kudy)
» pravidelnost / Ucel cesty
» druh jizdného (jednotlivé, predplatni...)

» nazory, prani, spokojenost

» dopravni chovani
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Anketni pruzkumy

O Provadéni anketnich pruzkumu:

» cilova skupina (kdo, kde, kdy?)

> distribuce a navratnost dotazniku

» zpusob kladeni otazek

» nabidka odpovédi

OMHD 2016




Q2: Chtéli byste, aby do Bohnic
jezdila tramvaj?

Bez nabidky odpovédi:
2—-Jemitojedno—-16%

4 —-NE-43 %

Anketni pruzkumy

Q2: Byl(a) byste pro
zavedeni tramvaje do
Bohnic?

Vybér z nabidnutych odpoveédi:

2 — SpisSe ano, nevadilo by mito—-30 %
3 — Spise ne, nevidim davod — 24 %
4 — NE, jsem zasadne proti — 8 %
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Anketni pruzkumy

O Provadéni anketnich pruzkumu:

» cilova skupina (kdo, kde, kdy?)

> distribuce a navratnost dotazniku

» zpusob kladeni otazek

» nabidka odpovédi

> VyhOanCEHI’ (témér X necelych X méné nez ... %)

OMHD 2016

11



= Nejprehlednéjsi vyvéska?
" Nejméné prehledna?

riklad ankety

VYLUKA USEKU
ROSSMAYEROVO NAMESTI — HRADCANSKA

SOBOTA 18.6.2011 od 7.00 do 17.00 hod.

mvajové trati je v soboty 18.6.2011 od 7.00 do 17.00 had
v iseku STROSSMAYEROVO NAMESTI - SPEJCHAR pro linky

Vazen| cestujici, z diw
obousmérné tram

Tram n a m - v Useku Strossmayerovo namésti - Hradéanska jsou odklonény pfes zastavky Odklonovi trasa linky:
GECHUV MOST, MALOSTRANSKA, CHOTKOVY SADY Linky Cinlo 1,75 Siromsmayeravo nimésil Hrad
H a H3 - v iseku Diouha thida - Hradéanska jsou odklonény pres zastavky GECHOV

MOST, MALOSTRANSKA a CHOTKOVY SADY Linky Sislo 8, 26 v Diouba tida - HradEanska
. SKA E
m = po dobu vyluky neni v provozu Linka Sisle 15 pr e

N&hradni bus STROSSMAYEROVO NAMESTI - HRADCANSKA

Zastavka Smér Strossmayerove nam. Smér Hradéanska
Hradéanska

Sparta

Letenske namesti

Kamenicka

Kamenicka: v Ul =
Strossmayercove rém,- ystupni

Strossmayerove nam, I Dukeiskgen hraind, u zast TRAM

]
l_
_i

Infocentra: Nadrad Holebavico « Letisté Rurynd « Andél + Muzcum * Maglstrat BL m Prahy

' : y sl
sosoTAa 18.6.2011 7:00-17:00 ' soBota 18.6.2011 7:00 - 17:00
TRAM 1, 8, 15, 25, 26 TRAM 1, 8, 15, 25, 26

P . . . v - - .
Strossmayerovo namésti — Hradéanska Strossmayerovo nameésti — Hrad¢anska

1, 26 Strossmayerovo nam. - Cechiv most - Malostransks - Chotkovy sady - Hradéanska - 1,25 Malnstransks - Chotkovy sady - HradBanska -

8,26 - Diouhd tfida - Cechiy most - Malostranska - Chotkovy sady - Hradéanska - 8, 26 - Diouhs# lostranska - Chotkovy sady - Hrad&anska -

16 Mimo provoz 15 Mimo provoz

BUS X-1 Strossmayerovo nam. - Kamenicka - Letenské nam. - Sparta - Hradcanska (ir

BUS X-1 Strossmayerovo nam. - Kamenicka - Letenské nam. - Sparta - Hradéanska

sméy Hradtanska:
Strossmayerovo nim,

smér Strossmayerove namesti

Hradtans!

Kamenicka: v u Sparta: v 2
kou Letenske namést; v 22

Kamenicka: v ul

Strossmayerovo ndm

OMHD 2016

12



Automaticke metody
0 Pohyb cestujicich v uzlech / terminéalech
0 Vystup / néstup

(=> obsazenost spoju)

rrrrrrrrrr

rrrrrrrrrrr

((((((((((((((((
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Dalsi zdroje dat

HIER INCHECKEN

OF UITCHECKEN

0 Scitani lidu
O Prodej jizdenek S
O Turnikety

0 Cipové karty (Check-in/Check-out)
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Prepravni pruzkumy v PID

O METRO:
» komplexni PP cca jednou za 5 let

2004 (po zprovoznéni tseku Nadr. Hole3ovice — Ladvi)
2008 (po zprovoznéni Useku Ladvi — Letfiany)
11.11.2015 (po zprovoznéni useku Dejvicka — Nemocnice Motol)

> listkova metoda

» zatéz usekuU, stanic i vestibull

» matice prepravnich vztahu
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KPPM 2015

Pentlogram zatizeni: 05:00-00:00 hod.

KPPM 2015 - HIST 1986 (11.11.2015)
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Prepravni pruzkumy v PID

O TRAMVAIE:
» komplexni PP jednou za 3 roky (posledni 2014)

» vozoveé pruzkumy na vSech spojich ros:00-23:00
> zatéz usekul a zastavek
> bohuzel zadné smeéerové info

» lze zkoumat alespon prujezd uzly
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Prepravni pruzkumy v PID
0 AUTOBUSY:

» oblastni PP jednou az dvakrat za rok

» kazda oblast cca jednou za 2 — 3 roky

» severo/jiho -zapad, severo/jiho -vychod => sever,

vychod, jih
» véetné regionalnich linek
» vozové prizkumy na vsech spojich praha pp 6:00 - 20:00

> zatéz usekl a zastavek
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Prepravni pruzkumy v PID
0 NOCNI DOPRAVA:

» komplexni PP nocnich autobusu 2009, 2012, 2015

» komplexni PP no€nich tramvaiji 2010, 2012, 2015

» vozové pruzkumy na vSech spojich

> zatéz Useku a zastavek

OMHD 2016

19



Prepravni pruzkumy v PID
O dle potreby:

» profilové prlzkumy na vybranych zastavkach
e prepravni spicky, vecery, vikendy...

» vozové pruzkumy na vybranych linkach
e vSechny spoje, vikendy, vybrana obdobi

» Ustni dotazovani
* napf. ,,Chcete linku 8 pres Letnou nebo
pres Malostranskou?“

OMHD 2016
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Prepravni pruzkumy v PID
O Anketni kampari ,Zajima nas vas nazor”

0 Vyvésky s otazkami na vybranych zastavkach tram

O Reakce prevazneé e-mailem

0 Odpovédi na dané otazky: cca 60 % reakci

Ti pfipravé zmén nés zajima | Va3 nazor!

Pokud je pro Vas zajimavé primé
tramvajoveé spojeni na Karlovo namésti
al. P. Pavlova, které soucasne linky byste
byli ochotni se na jeho dkor vzdat?

410, 110 00 Praha 1 - heslo: TRAMVAJE
Ji podnét predem dékujemet ROPID 2 DP Praha, a5 ZXI08 511
(] e
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Prikiad PP ze zahranici
0 Némecko — DB Regio:

>Reisendenerfassunssystem (RES)

= 1) evidovani
= 2) pochopeni

e prubézny sbér dat ve vSech vlacich DB Regio
(S, RB, RE, IRE)

 RES 1 -> obsazenost a obraty

e RES 2 -> jizdni doklady

e RES 5 -> odkud kam, jak, proc...
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